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BENH VIEN DA KHOA THUY NGUYEN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 0F/BC - BVTN Thity nguyén, ngay 11 thdng 01 ndm 2023
BAO CAO

Két qua tu danh gia hoat dong Bénh vién nim 2022

Thuc hign Cong vin s6 3186/QD-BYT, ngay 29/11/2022 ciia Bo Y té v& viéc “Ban
hanh néi dung kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhén vién y té nim 20227

Bénh vién thanh 1ap Doan ty kiém tra ddnh gia chét lugng Bénh vién va khao sat
sir hai long ngut‘?i bénh, nhan vién y (¢ nim 2022 theo Quyét dinh s6 862/QD-BVTN,
ngay 13/12/2022

Doan klem tra Bénh vién da tién hanh kiém tra dénh gia hoat dong cua Bénh vién
nim 2022, két qua kiém tra cu thé nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA
1. Noi dung 1: Th(‘)ng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

- Doan kiém tra dénh gia hoat dong Bénh vién theo Tiéu chi danh gi4 chat luong
bénh vién cia Bo Y té (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT, ngay
18/11/2016 ciia Bo Y (&)

- Bénh vién di khai bao déy du trén phﬁn mém KTBV céc thong tin, sb liéu hoat
dong cua Bénh vién:

+ Hanh chinh + I'rang thiét bj

+ Chuyén mén + Pham vi hoat ddng chuyén mén
+ Tai chinh + Chat lugng Bénh vién

+ Nhan su + Bdng gid dich vu

+ T4 chirc + Dugce

+ Hanh nghé HICD 10

- Phan Khao st hai long nguai bénh, nhin vién y té theo Quyét dinh sé 3869/QD-
BYT, ngay 28/8/2019 ctia B6 Y té; khai béo trén phan mém truc tuyén.
2. Noi dung 2: Danh gii chat lwgng bénh vién

Bénh vién da xay dng va trién khai thuc hién Ké hoach s6 59/KH-BVTN, ngay
26/4/2022, Ké hoach “Cai tién nang cao chit lugng Bénh vién nam 20227,

Két qua thye hién nam 2021

- Tong s6 cic tidu chi dugc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 1€ cdc ticu chi dugce ap dung so vai 83 tiéu chi: 100%

- Tong sO diém ctia cdc tiéu chi dp dung: 324 (C6 hé sb: 349)

- Diém trung binh cta chung cuia cdc tiéu chi: 3,88 (tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

Témg
KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC | Mirc | | Mtc2 |Mirc3 | Mtc4 | Miac 5 | sé tidu
' il chi
SO LUONG TIEU CHi DAT: e 2] 46 15 83
% TIEU CHi DAT: 0.00 .20 3530 - [ 5542 18.07 | 83
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3. N§i dung 3: Khio sat su hai long nguoi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dian phuong phap khao st
hai 1ong (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/Q0D-BYT, ngay 28/8/2019 ctia Bo Y t€)

- Thuc hién khao sat hai long cua toan bd nhan vién y té (khuyét danh) va nhap
phiéu trén ph?m mém truc tuyén http://chatluongbenhvien.vn)

- Ty 1& % hai long NB ndi tra 1a 97.44%. tuong tng 9,7 di¢m

- Ty 18 % hai long NB ngoai trii la 97.41%. twong tmg 9,7 di¢m

- Ty 1& % hai long NVYT la 83,90%, twong ting 8,4 diém
4. Noi dung 4: Céng tic an toan phong chéng dich COVID-19

- Ap dung B6 tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac bénh
viém duong ho hép cp do B Y té ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3088/QD-BYT,
ngay 16/7/2020 ctia Bd Y té.

- Hang thang Bénh vién ctr nhan vién chuyén trach danh gid. BCD phong chong
dich phé duyét va nhap bao cdo lén phan mém truc tuyén.

- Trong ndm 2022, Bénh vién thuc hién 11 lugt bao cdo trén phan mém truc tuyén
quan Iy chit luong Bénh vién.

- Tdng diém dat 145/163 (dat 89%). quy doi diém la 8,9 diém, trong do:

+ Chuong 1: 15/15 + Chuong 5: 35/40
+ Chuong 2: 8/8 + Chuong 6: 39/47
+ Chuong 3: 10/12 + Chuong 7: 15/16
+ Chuong 4: 17/19 t Chuong 8: 6/6

5. Noi dung 5: Cong tic cip ciru, hoi stre tich cwe nguwoi bénh COVID-19 va nguoi
bénh khac

- C6 3 bac si dugc dao tao vé& hdi stre tich cuce tir 3 thang tro 1én:

+ Bac si CKI Chu Hf)ng Thanh co chung nhan dao tao lién tuc tai Bénh vién Hitu
nghi Viét Tiép.

+ Béc si Nguyén Xuin Hoan dugc dao tao chuyén khoa dinh hudng vé cﬁp clru-hoi
strc tich cuc thoi gian 6 thang tai Truong Dai hoc Y Ha Noi.

+ Béc si Bui Quang Thinh dugc dao tgo chuyén khoa dinh hudng vé cép ciru-hdi strc
tich cuc thoi gian 6 thang tai Truong Dai hoc Y 1Ha Noi.

- Pao tao chuyén mon hdi stc tich cire cho nhéan luc sin sang tham gia diéu trj bénh
nhén mic COVID-19 ning tai Bénh vi¢n pom 15 bic siva 25 diéu dudng.
z Dicu duing/h

sinh/ KTV

Nguyén Van Hung
Nguyén Thi Anh
Nguyén Thi Thu Thao

STT Khoa Bic si

1 | Bui Quang Thinh
1 HSCC 2 | Phan Thj Hién

1 | D& Thi Thu Hién
2 Noi TMHH 2 | Bui Thi Thu

Hoang Thi Lan

P& Thi Lan
D(*mnghi Luyén
Pham Thi Binh
Nguyén Thanh Binh

1 | D3 Thi Nguyén
2 | Nguyén Minh Ngoc
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3 | Pham Thi Kim
1 | V@ Thi Hién 1 | Pham Thi Lich
4 Sén 2 | Tran Thi Hoa
3 | Vi Thi Hai Yén
5 AND 1 | Pao Minh Quang 1 | L& Thi Anh
3 2 | Pham Thu Trang
6 Nhi 1 | Bui Thi Thién 1 Trinh~Thi Quynh
2 | Nguyén Van Huynh
7 Khim bénh 1 | Truong Van Trudmg 1 Pham~Thi E?l’ch Diép .
: 2 | Nguyen Thi Tuyét Mai
g Quiing Thaih 1 | Pham Vin | jllzil) 1 Pl}@m .Trung’ Kién
2 | Lé Thi Luyén
9 YHCT 1 | Nguyén Cong Bing 1 | Pham Vin Vuong
10 Ngoai TH 1 | Nguyén 'I'rugngil*[iéu | | Nguyén Thi Hai
[ CTCH 1 | V@i Dinh Thinh 1 | Noéng Thi Lién
12 RHM 1 | B Vin Dai
13 Mit ] 1 | Chu Diic Tu
14 TMH 1 | Vii Quang Thanh
Tong sb 15 25

- Chua c6 khoa hdi sire tich cuc hoiic thanh l&p m6i don vi (khoa, trung tdm) hoi sirc
tich cuc theo Dé an 3616. Don vi €6 3 béc sT chuyén khoa dinh huéng cdp ctru, hdi strc
tich cuc.

6. Noi dung 6: Ap dung CNTT trong cii cich hanh chinh, ning cao chit lwgng

- Bénh vién co thue hién dt lich hen kham chita bénh truc tuyén.

- Bénh vién ¢6 trién khai tu vin KCB tir xa.

- Cung cap théong tin qua cong thong tin dién tir Bénh vién.

- Vi¢e ap dung bénh an dién tir, k¢ don di¢n tir: Bénh vién & mic trung binh, bit ddu
trién khai ap dung,

- Dang ki hoi chin, KCB tir xa v&i Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét Puc, Bénh
vién Noi tiét Trung wong qua Telehealth.
7. Noi dung 7: Viéc phan hdi mét sd viin ban phuc vu cdng tic quan Iy nha nwée:

a) Cong véan s6 293/KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 V/v béo cdo diu mdi phu
trach cac bo phan coéng tic KCB cua don vi.

Phan hoi ctiia Bénh vién: Céng vin s6 188/CV-BVTN ngay 25/3/2022 ciia Bénh vién
da khoa huyén Thiy Nguyén vé viée bio cdo dau mdi phu trach cua don vi.

b) Cong van s6 777/KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bao céo cong tic KCB
6 thang dau nam 2022 va dé xuét.

Phan hoi ctia Bénh vién: Bao cdo s6 75/BC-BVTN ngay 30/6/2022 ctia Bénh vién da
khoa huyén Thiy Nguyén vé viéc tom tit cong tac kham chira bénh 6 thang diu nim
2022.




¢) Bao cdo tinh hinh cung tng, su dung thuoe, vat tu, trang thiét bi tai cac co so
khém bénh, chita bénh theo Quyét dinh s6 2183/QOD-BYT cia B¢ truéng Bo Y (& ngay
5/8/2022.

Phén hdi ctia Bénh vién: Bao céo s 92/BC-BVTN ngay 14/8/2022 ctia Bénh vién da
khoa huyén Thiy Nguyén vé tinh hinh cung tmg. str dung thude, vat tu, TTBYT phuc vu
kidm tra theo Quyét dinh 2183/QD-BYT ngay 5/8/2022.

d) Cong vian s6 1015/KCB-QLCL&CDT ngdy 9/8/2022 V/v khao sat trién khai
Thong tu 43/2018/TT-BYT va hoat dong ATNB.

Phan hdi ciia Bénh vién: Bao cdo Su ¢é y khoa lam theo biéu mau va giri két qua vé
hop thu dién tir thanhvh.kcb@moh.gov.vn ngay 15/8/2022.

e) Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v béo cdo tinh hinh g
dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

Phan hdi ctia Bénh vién: Bao cdo so 121/BC-BVTN ngay 02/11/2022 cua Bénh vién
da khoa huyén Thiy Nguyén vé thuc trang Gmg dung cong nghé thong tin tai cic co so
kham bénh, chira bénh.

1L. UU PIEM

1. Bénh vién di thuc hién thanh cong nhi¢m vu kép: thuc hi¢n kham chira b¢nh
dam bao tu chu chi thuong xuyén va thuc hién nhiém vu tham gia phong chdng dich, thu
dung diéu tri ngudi bénh COVID-19.

2. Nhén vién y té phat huy duoc tinh than xung kich trong cong tac phong chéng
dich, khic phuc kho khin san sang lén duomg nhin nhiém vu hd tro tham gia cong tac
phong chéng dich tai TP H& Chi Minh va Tay Ninh, cling nhu c¢ong tac thu dung va diéu
tri COVID-19 tai cac khu diéu tri COVID-19 ctia Bénh vién.

3. UBND Thanh phé, S& Y té quan tim diu tu hé théng oxy trung tam, hé thong
xét nghiém PCR, chu dong dao tao nhin vién y (& dap tmg lam nong cdt trong cong tac
thu dung va diéu tri COVID-19.

4. Coéng tac phong chbng dich: Cac khoa dam bao tiéu chi Bénh vién an toan va

phong kham an toan.

- Cac khoa di x4y dung phuong an cach ly khoa phong, thuc hién budng dém, xét
nghiém test nhanh khang nguyén cho ngudi va ngudi nha nguoi bénh, khai bao y té dién
tir cho 100% nhéan vién theo dung chi dao cua BCD PCD.

- Thue hién diy du thong diép 5K

- Thuc hién vé sinh bé mat.

- Thue hién théng khi budng bénh, budng kham bénh, budng thu thuat.

I1I. KHO KHAN - TON TAI

1. Kho khin

- Tinh hinh dich bénh phtrc tap, 50 [irong ngudi bénh dén kham chira bénh giam
dac biét trong quy I dan dén thuc hién thu vién phi giam, chi phi PCD tang, cén doi thu
chi gap nhiéu kho khan, thu nhap nhan vicn y (¢ bi giam.

- Tinh hinh cung tmg thubc vat tr y t& gap nhiéu khé khan, anh huong dén hoat
dong kham chita bénh.
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- Trang thiét bj cii hong héc nhic¢u (than nhan tao), mdy CTScanner khéng chuyén
ddi dugc hinh thire lién doanh lién kéi, B11X11 xuit toan...
2."F311tai

1. Thiéu trang thiét bi, dé thuc hién va phit trién k¥ thuat: hé théng md phaco, mdy
chup CTScanner, mdy gidy mé, méy tho, ban mo da nang, dao mb dién.

2. Thiéu nha v¢ sinh cho cac khu khiam henh va diéu tri.

* 3énh vién bio cao két qua kiém tra danh gia chdt lwong Bénh vién nim 2022 dé
nghi cac khoa, phong tiép tuc phat huy thanh tich da dat duoc va tap trung khic phuc cac
ton tai dé hoan thanh tot nhiém vu nam 2023./. Y

Noi nhin :
-Say té ( NVY)
- Lanh dao BV;
- Cac khoa, phong;
- Céng TTDTBV;
- Luu VT.




